
От ве чая на воп рос о том, как ме нял -
ся ры нок све топ роз рач ных конс трук ций
в пер вом по лу го дии 2013 го да, все про я -
ви ли еди но ду шие, от ме тив оп ре де лен -
ный спад, од на ко ука зан ные при чи ны
поз во ля ют на де ять ся на даль ней шее
улуч ше ние си ту а ции.

Сер гей Бу ра ков («Пла фен»): Ито ги
2012 го да под го то ви ли мно гих учас тни ков
рын ка све топ роз рач ных конс трук ций к за -
тяж но му на ча лу се зо на про даж. В ян ва ре
и фев ра ле 2013 го да наб лю да лось тра ди -
ци он ное «за ти шье» и объем ре а ли за ции
про дук ции ока зал ся ми ни маль ным. В пос -
ле ду ю щие три ме ся ца учас тни ки на де я -
лись на «от те пель» и уве ли че ние по то ка
за ка зов, од на ко ожи да ния иг ро ков не оп -

рав да лись. На ча ло ле та уже бы ло по зи -
тив нее по срав не нию с ве сен ним пе ри о -
дом: ожи ви лись кор по ра тив ные за каз чи ки
и час тные пот ре би те ли. В це лом, пер вое
по лу го дие, на мой взгляд, ха рак те ри зу ет -
ся сок ра ще ни ем спро са на све топ роз -
рач ные конс трук ции и обос тре ни ем кон -
ку рен ции. 

Ев ге ний Яков лев («Де ке нинк РУС»):
Воп ре ки ожи да ни ям боль шинс тва иг ро ков
рын ка, от расль не по ка за ла рос та. Бо лее
то го, был от ме чен спад в срав не нии с
прош лым го дом.

Па вел Ива нен ко (RE HAU): На ча ло
по лу го дия, в час тнос ти ян варь и фев раль,
ха рак те ри зо ва лись по дъе мом рын ка, а

за тем нас ту пил не ко то рый спад. Это бы -
ло свя за но с дву мя при чи на ми. Пер вой
из них ста ла дли тель ная снеж ная зи ма;
мно гие на ши пар тне ры изF за сне га прос -
то не мог ли в наз на чен ный срок под во -
зить ок на на объек ты, что по ро ди ло
от ло жен ный спрос. Ре а ли зо вал ся он в
ап ре ле и мае, что, не сом нен но, ска за лось
на ди на ми ке рын ка. И хо тя по год ные ус -
ло вия нем но го отс ро чи ли спрос, в этом
есть и плюс, ведь лю бая хо лод ная зи ма
впос ледс твии на во дит пот ре би те лей на
мысль по вы сить ка чес тво сво их окон.
Вто рая при чи на — это тре вож ный ин -
фор ма ци он ный фон, ко то рый пе ри о-
ди чес ки ока зы ва ет вли я ние на по ку па те -
лей. В на ча ле го да по во дом к его фор ми -
ро ва нию ста ли со бы тия в Гре ции и на
Кип ре, а за тем часть это го фо на бы ла
соз да на и в Рос сии. Во мно гом здесь
мож но за ме тить вли я ние ав то ри тет ных
экс пер тов, де ла ю щих не га тив ные прог -
но зы. Этот фон от ра зил ся не толь ко на
про да же окон, но и на про да жах нед ви -
жи мос ти, ав то мо би лей, ме бе ли и так 
да лее. И хо тя зву чит это до воль но пес си -
мис тич но, на са мом де ле, все да ле ко не
так пло хо: пре ды ду щий опыт по ка зы ва -
ет, что пот ре би те ли не го то вы дол го эко -
но мить под вли я ни ем не га тив но го
ин фор ма ци он но го фо на, да и за яв ле ния
экс пер тов со вре ме нем на чи на ют но сить
все бо лее сдер жан ный ха рак тер. В ре -
зуль та те к кон цу по лу го дия ры нок вновь
на хо дит ся на ста дии по дъе ма.

Оце ни вая бли жай шие пер спек ти вы,
экс пер ты нес коль ко ра зош лись во мне ни -
ях; в бу ду щее все смот рят с раз ной до лей
оп ти миз ма. На воп ро сы о том, что ком -
па нии ожи да ют от вто ро го по лу го дия и
на ча ла 2014, как бу дет вес ти се бя ры нок,
ка кие в свя зи с этим про ек ты бу дут ре а -
ли зо вы вать ся, мы по лу чи ли сле ду ю щие
от ве ты.
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Ни для ко го не сек рет, что рос сий ский ры нок стек ла и сте коль ной про дук ции
име ет свои осо бен нос ти, оп ре де ля е мые об шир ной ге ог ра фи ей стра ны, раз но -
об раз ны ми кли ма ти чес ки ми ус ло ви я ми, спе ци фи кой и тем па ми раз ра бот ки
но вых стан дар тов и за ко но да тель ных ак тов, при о ри тет ны ми кри те ри я ми 
вы бо ра про дук ции ко неч ным пот ре би те лем. В дан ном вы пус ке жур на ла мы
ре ши ли пред ста вить ва ше му вни ма нию экс пер тное мне ние о рын ке про-
фи лей спе ци а лис тов ве ду щих ком па ний, ра бо та ю щих в дан ном сег мен те. 
На воп ро сы ре дак ции от ве ти ли Па вел Ива нен ко (ру ко во ди тель нап рав ле ния
«Окон ные сис те мы» ком па нии RE HAU), Ев ге ний Яков лев (ком мер чес кий ди -
рек тор «Де ке нинк РУС»), Сер гей Бу ра ков (ком мер чес кий ди рек тор ООО «Пла -
фен») и Ва лен ти на Ки се ле ва (ди рек тор по мар ке тин гу ООО «Пла фен»).

Рос сий ский ры нок 
све топ роз рач ных 
конс трук ций. 
Экс пер тная оцен ка

Павел ИваненкоЕвгений ЯковлевСер гей Бу ра ков Ва лен ти на Ки се ле ва

СВЕТОПРОЗРАЧНЫЕ КОНСТРУКЦИИ



С. Бу ра ков («Пла фен»): Пос лед -
ние 3–4 го да на оте чес твен ном рын ке
све то п роз рач ных конс трук ций наб лю да -
ет ся зас той. Во вто рой по ло ви не 2013 и
в на ча ле 2014 вряд ли сто ит ожи дать
уве ли че ния спро са. В свя зи с чем, ско -
рее все го, од ни иг ро ки по пы та ют ся
удер жать по зи ции за счет пу ла круп ных
кли ен тов и под дер жа ния ка чес твен но го
уров ня сер ви са, дру гие нач нут ак тив ную
ра бо ту на по ле кон ку рен тов, тре тьи на
вре мя ос та нут ся на пла ву за счет фи нан -
со вой по душ ки бе зо пас нос ти, чет вер -
тые — уй дут с рын ка. 

П. Ива нен ко (RE HAU): Мы ожи да ем
даль ней ше го рос та. У ком па нии RE HAU
се рьез ные и ам би ци оз ные пла ны в от но -
ше нии рос сий ско го окон но го рын ка: мы
со би ра ем ся раз ви вать ся, а ос нов ная на -
ша по ли ти ка нап рав ле на на под дер жку
пар тне ров. RE HAU бу дет ак тив но их под -
дер жи вать (в том чис ле и в пла не пос то -
ян но го по вы ше ния ква ли фи ка ции) и
сов мес тно ра бо тать в точ ках про даж. Как
я уже ска зал вы ше, ры нок в этом го ду раз -
ви ва ет ся не рав но мер но, что отк ры ва ет
ог ром ные воз мож нос ти пе ред на ми и на -
ши ми пар тне ра ми. Это очень боль шой по -
тен ци ал, нуж но толь ко су меть пра виль но
им вос поль зо вать ся. На тем пах рос та дол -
жно ска зать ся и сот руд ни чес тво RE HAU с
но вы ми ин те рес ны ми кли ен та ми, с ко то -
ры ми сей час идет раз ра бот ка прог рамм
даль ней ше го сов мес тно го раз ви тия. И,
ко неч но, нель зя ос та вить без вни ма ния
тот факт, что на ши су щес тву ю щие круп -
ные пар тне ры так же про дол жа ют раз ви -
вать ся.

Е. Яков лев («Де ке нинк РУС»):Слож -
но дать на этот воп рос од ноз нач ный от вет.
Пред по сыл ки име ют ся и для по зи тив но го,
и для не га тив но го раз ви тия сце на ри ев. 
О чем мож но ска зать с боль шой до лей ве -
ро ят нос ти, так это о том, что не бу дет рез -
ких скач ков ни в ми нус, ни в плюс. Ско рее
все го, си ту а ция бу дет раз ви вать ся вя ло те -
ку ще. При по зи тив ном раз ви тии со -
бы тий про да жи по ка жут мед лен ный не вы -
со кий рост, при не га тив ном сце на рии, со -
от ветс твен но, объе мы про даж умень шат ся,
но без ка тас тро фи чес ких па де ний.

Ког да по ку па тель сни жа ет свои зат ра -
ты, про да вец, как пра ви ло, стре мит ся сти -
му ли ро вать спрос раз лич ны ми спо со ба ми.
Один из са мых по пу ляр ных способов в по -
доб ной си ту а ции — сни же ние цен. При -
ме ни тель но к от рас ли плас ти ко вых окон
та кая тен ден ция не прив не сет ни че го хо -
ро ше го — вмес те с це на ми па да ет и ка -
чес тво из де лий, что, в свою оче редь,
дис кре ди ти ру ет имидж плас ти ко во го ок -

на в гла зах на се ле ния. Ес ли пла те жес по -
соб ность по ку па те лей не воз рас тет, то ры -
нок ждет, ско рее все го, уве ли че ние
ко ли чес тва низ ко ка чес твен ных пред ло -
же ний плас ти ко вых окон.

Мно гих на ших чи та те лей ин те ре су -
ет де я тель ность Со ю за Про из во ди те -
лей По ли мер ных Про фи лей. Нас коль ко
эф фек тив но и не об хо ди мо это объе ди -
не ние? Че го уда лось до бить ся с их по мо -
щью?

П. Ива нен ко (RE HAU): Ком па ния 
RE HAU яв ля ет ся од ним из уч ре ди те лей Со -
ю за Про из во ди те лей По ли мер ных Про фи -
лей, ко то рый был соз дан в 2011 го ду. В
Ев ро пе по доб ные объе ди не ния су щес тву -
ют уже на про тя же нии мно жес тва лет и
дейс тви тель но да ют пре и му щес тва их
учас тни кам. По э то му бы ло ре ше но воп ло -
тить эту кон цеп цию в жизнь и в Рос сии.
Мы ра бо та ем в од ном нап рав ле нии со все -
ми ком па ни я ми, вхо дя щи ми в СППП, у нас
об щие це ли и об щие ин те ре сы, по э то му
для нас так важ но объе ди нять ся для дос -
ти же ния ре зуль та та. Ре зуль та та, в пер вую
оче редь, в об лас ти ока за ния вли я ния на
тех ни чес кие ре ше ния и на за ко но да тель -
ные про ек ты. Так же для RE HAU это и плат -
фор ма для об ще ния, в том чис ле и с
кон ку рен та ми.

Ес ли го во рить об ус пе хе на шей сов -
мес тной с СППП ра бо ты, то сов сем не дав -
но, нап ри мер, Со юз зак лю чил до го вор о 
стра те ги чес ком пар тнерс тве с Мос ков ским
го су дарс твен ным стро и тель ным уни вер си -
те том —  На ци о наль ным исс ле до ва тель -
ским уни вер си те том. В рам ках до го во ра
мы мо жем про во дить мно гие ви ды из ме -
ре ний и исс ле до вать но вые свойс тва ма -
те ри а лов в ос на щен ной сов ре мен ным
обо ру до ва ни ем ла бо ра то рии МГСУ. Этот
шаг по мо жет нам на вес ти по ря док в окон -
ной от рас ли и под нять ав то ри тет ис пы та -
ний све топ роз рач ных конс трук ций на
ка чес твен но но вый уро вень. И этим ус пе -
хи не ог ра ни чи ва ют ся: Со юз уже су мел ус -
пеш но про вес ти нес коль ко ак ций по
отс та и ва нию ин те ре сов про из во ди те лей
по ли мер ных про фи лей, нап ри мер, в от но -
ше нии про ве де ния выс та вок и в от но ше -
нии за ко но да тель ной ба зы, в том чис ле и
та мо жен но го ре гу ли ро ва ния. 

С. Бу ра ков («Пла фен»): Со ю зы и
объе ди не ния пы та ют ся соз дать ци ви ли -
зо ван ный ры нок све топ роз рач ных кон-
с трук ций, ввес ти еди ную сис те му стан -
дар тов ка чес тва. В Ев ро пе по доб ная
прак ти ка — нор ма. На де юсь, и на ша
стра на ког даF ни будь к это му при дет. Ду -
маю, ак тив ные дейс твия учас тни ков Cо ю -

за че рез ка ко еF то вре мя при ве дут к по ло -
жи тель ным из ме не ни ям. Од на ко по ка
слож но пред ста вить, как прий ти к об ще му
зна ме на те лю, учи ты вая, что на рын ке ог -
ром ное ко ли чес тво про из во ди те лей
ПВХFпро фи ля, и у каж до го своя стра те гия.
Не об хо ди мо, что бы в по доб ных объе ди -
не ни ях по ми мо про из во ди те лей ПВХFпро -
фи ля учас тво ва ли и са ми про из во ди те ли
све топ роз рач ных конс трук ций. Сов мес -
тно лег че кон тро ли ро вать ка чес тво и опе -
ра тив но вли ять на не чис топ лот ных
иг ро ков рын ка. 

Е. Яков лев («Де ке нинк РУС»): Со юз
на хо дит ся в са мом на ча ле сво е го пу ти. По -
э то му о ка кихF ли бо зна чи тель ных ус пе хах
по ка го во рить ра но. Глав ной це лью сво ей
де я тель нос ти Со юз ста вит из ме не ние си ту -
а ции на рын ке окон ПВХ, предотвращение
существующей тенденции к уде шев ле нию
окон ных из де лий за счет су щес твен но го
сни же ния ка чес тва пос лед них. Име ю щий -
ся опыт не ко то рых стран быв ше го Со вет -
ско го Со ю за по ка зы ва ет, что это путь в
ни ку да. На дан ный мо мент про ве ден ряд
ме роп ри я тий по объе ди не нию от рас ли,
идет се рьез ная сов мес тная ра бо та с ана -
ло гич ны ми объе ди не ни я ми фур ни тур щи -
ков, сте коль щи ков и, собс твен но, с
про из во ди те ля ми окон. Еще од ним важ -
ным со бы ти ем ста ло под пи са ние до го во ра
о стра те ги чес ком пар тнерс тве Со ю за и
МГСУ (Мос ков ско го го су дарс твен но го стро -
и тель но го уни вер си те та). 

Го во ря о сов ре мен ном пот ре би те ле,
спе ци а лис ты от ме ча ют же ла ние кли ен -
та при об ре тать ка чес твен ный про дукт
с не вы со кой сто и мос тью. О том, как
удов лет во рить по доб ный спрос и пра -
виль но ор га ни зо вать про из водс тво для
соб лю де ния ука зан ных кри те ри ев, и рас -
ска за ли экс пер ты. 

П. Ива нен ко (RE HAU): Не ко то рые
пот реб нос ти ос та ют ся не из мен ны ми, на-
п ри мер, же ла ние при об рес ти ка чес твен -
ный про дукт, но не ко то рые и ме ня ют ся с
те че ни ем вре ме ни. Сов ре мен ные пот ре -
би те ли все ча ще хо тят стать об ла да те ля ми
пол нос тью ин ди ви ду аль ных ре ше ний. Это
мо гут быть и окон ные про фи ли раз лич ной
фор мы, под чер ки ва ю щие ди зайн ин те -
рье ра, и уни каль ные ме бель ные ре ше ния.
На ря ду с тре бо ва ни я ми к ка чес тву они
дол жны еще и да вать вла дель цам воз -
мож ность ре а ли зо вать лю бые ар хи тек тур -
ные за мыс лы. Та ким об ра зом, ес ли
ком па ния хо чет стать дейс тви тель но ус -
пеш ной, то она дол жна быть го то ва эти
по же ла ния удов лет во рить. Это не всег да
прос то, но ре зуль тат то го сто ит. 
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Ва лен ти на Ки се ле ва («Пла фен»):
На се год няш ний день ос нов ная мас са по -
ку па те лей окон вряд ли го то ва ощу ти мо
пе реп ла чи вать за бренд и но вей шие тен -
ден ции. Про цент лю дей, не ог ра ни чен ных
в средс твах, очень не ве лик. По э то му ос -
нов ная борь ба за кли ен та раз го ра ет ся в
сред нем и низ ком це но вых сег мен тах.
Про из во ди те лям окон, стек ло па ке тов,
фур ни ту ры и про из во ди те лям ПВХFпро -
фи ля нуж но объе ди нять уси лия для ус та -
нов ле ния бо лее плот но го кон так та с
ко неч ны ми по ку па те ля ми, ис поль зуя тар -
ге ти ро ван ный под ход и внед ряя це ле вые
прог рам мы ло яль нос ти. По край ней ме ре,
«Пла фен» уло вил эту тен ден цию и дви га -
ет ся в ее рус ле. 

Е. Яков лев («Де ке нинк РУС»): Сов ре -
мен ный пот ре би тель стал бо лее гра мо тен,
тре бо ва те лен к уров ню сер ви са и к ка чес -
тву про дук ции. При этом го тов ность пла -
тить боль ше за луч шее ка чес тво в мас со вых
мас шта бах сре ди пот ре би те лей не наб лю -
да ет ся. По ку па тель хо чет боль ше за те же
или мень шие день ги. Что бы со от ветс тво -
вать зап ро сам пот ре би те ля, ком па ни ям
нуж но очень гра мот но ор га ни зо вы вать все
свои про цес сы: про из водс тво, ло гис ти ку,
предF и пос леп ро даж ное обс лу жи ва ние,
ад ми нис три ро ва ние. Мак си маль но оп ти ми -
зи ро вать из дер жки там, где это воз мож но,
не эко но мя на ка чес тве. Для это го не об хо -
ди мы ква ли фи ци ро ван ные спе ци а лис ты,
про из водс твен ные ре сур сы, вы со кок лас -
сный ме нед жмент. При та ких ус ло ви ях 
про из во ди тель смо жет пред ла гать за де -
мок ра тич ные день ги про дук ты вы со ко го ка -
чес тва и хо ро ший уро вень сер ви са.

В пос лед нее вре мя от ме ча ет ся тен -
ден ция пе ре хо да на бо лее тол стые про-
фи ли и боль шее ко ли чес тво ка мер. Ко ли -
чес твен ные из ме не ния, как из вес тно, 
ра но или поз дно, пе ре рас та ют в ка чес -
твен ные. Пой дет ли ры нок по пу ти даль -
ней ше го уве ли че ния тол щи ны про фи ля
или сто ит ожи дать по яв ле ния прин ци пи -
аль но но вой тех но ло гии в бли жай шее вре -
мя? Вот, что по это му по во ду го во рят
пред ста ви те ли ком па ний, дав но и ус пеш -
но ра бо та ю щих на рос сий ском рын ке 
и яв ля ю щих ся за ко но да те ля ми но вых тен -
ден ций.

П. Ива нен ко (RE HAU): Преж де все го
пе ре ход на бо лее тол стые про фи ли и уве -
ли че ние ко ли чес тва ка мер свя за ны 
с мес тны ми кли ма ти чес ки ми ус ло ви я ми.
Не ко то рые ре ги о ны Рос сии — это нас то -
я щее ис пы та ние для ПВХFо кон, и да ле ко
не все стан дар тные сис те мы спо соб ны его
прой ти. И здесь пол нос тью ло гич ным ша -

гом яв ля ет ся уве ли че ние тол щи ны кон-
с трук ции. Од на ко я не ду маю, что эта тен -
ден ция бу дет про дол жать ся дол го, ведь на
рын ке уже пред став ле ны све топ роз рач -
ные конс трук ции для ра бо ты в экс тре -
маль ных ус ло ви ях, и они прек рас но
справ ля ют ся со сво ей за да чей. Даль ней -
шее уве ли че ние ко ли чес тва ка мер прос то
не всег да це ле со об раз но и не даст дей-
с тви тель но ощу ти мо го эф фек та.

Что ка са ет ся прин ци пи аль но но вых
тех но ло гий, то они уже по я ви лись. Од на
из них ре а ли зо ва на в на шей но вой окон -
ной сис те ме GE NEO, где в ре зуль та те пол -
но го от ка за от сталь но го ар ми ро ва ния
нам уда лось до бить ся фе но ме наль ной
теп ло и зо ля ции без по те ри проч нос ти
конс трук ции. Нес мот ря на то, что сис те ма
GE NEO прос то не име ет ана ло гов сре ди
ре ше ний, пред став лен ных на рын ке, мы
не ос та нав ли ва ем ся на дос тиг ну том и
про дол жа ем раз ра бот ки.

С. Бу ра ков («Пла фен»): Объек тив -
ный спрос на бо лее «тол стые» про фи ли 
с боль шим ко ли чес твом ка мер обус лов лен
су ро вы ми кли ма ти чес ки ми ус ло ви я ми.
Тренд энер го эф фек тив нос ти так же тол ка -
ет за ко но да те ля ужес то чать тре бо ва ния к
ог раж да ю щим конс трук ци ям, в том чис ле и
к ок нам. По э то му тен ден ция к даль ней ше -
му уве ли че нию тол щи ны про фи ля и ко ли -
чес тва ка мер су щес тву ет. Но ее раз ви тие
сдер жи ва ют ог ром ные зат ра ты, не оп рав -
дан ные в ус ло ви ях низ ко го спро са. Ведь
це ны на про филь обус лов ле ны дейс тву ю -
щи ми стан дар та ми, це на ми на сы рье и
энер го но си те ли. Ста тис ти ка пер во го по лу -
го дия 2013 раз ве я ла миф об окон ча нии
кри зи са, ос нов ная мас са по ку па те лей окон
не го то ва пе реп ла чи вать за уве ли че ние
чис ла ка мер, тол щи ны сте нок про фи ля. 

Воп рос по яв ле ния прин ци пи аль но
но вых тех но ло гий в бли жай шее вре мя
неп рос той. Внед ре ние ин но ва ци он ных
раз ра бо ток на пер во на чаль ном эта пе тре -
бу ет зна чи тель ных ин вес ти ций. Од на ко в
даль ней шем, как пра ви ло, рас хо ды на
про из водс тво окон ных конс трук ций оп -
ти ми зи ру ют ся (нап ри мер, вкле ен ный
стек ло па кет или про тя ну тый уп лот ни тель
в про фи ле). Ко неч но, по нять, сто ит ли иг -
ра свеч, — се рьез ное де ло, тре бу ю щее
всес то рон не го изу че ния и прос че та всех
рис ков. Но в це лом не об хо ди мо пов се -
мес тно внед рять уже су щес тву ю щие тех -
но ло гии и раз ра ба ты вать но вые.

Е. Яков лев («Де ке нинк РУС»): По -
вы ше ние тре бо ва ний пот ре би те ля к ка -
чес тву про дук ции, об ще го су дарс твен ная
прог рам ма по энер гос бе ре же нию, не-
п рос тые кли ма ти чес кие ус ло вия — все

это спо собс тву ет по яв ле нию бо лее энер -
го эф фек тив ных, теп лых окон. И од на из
конс трук тив ных осо бен нос тей про филь -
ной сис те мы, поз во ля ю щих дос ти гать
боль ше го соп ро тив ле ния теп ло пе ре да че,
это ши ри на про фи ля. От сю да и тен ден -
ция. На се год няш ний день на рын ке в дос -
та точ ном ко ли чес тве пред став ле ны так
на зы ва е мые 80Fе сис те мы. Де лать про -
филь ши ре не име ет смыс ла — при дос ти -
же нии оп ре де лен ных по ка за те лей
за ви си мость соп ро тив ле ния теп ло пе ре да -
че от ши ри ны пе рес та ет ра бо тать. А это
зна чит, что пот ре би тель ские ха рак те рис -
ти ки не улуч ша ют ся, смысл в по доб ном
утол ще нии от па да ет. Мир и тех но ло гии не
сто ят на мес те, ко неч но, сто ит ждать по -
яв ле ния но ви нок. Вряд ли в са мое бли -
жай шее вре мя, но в течении 5–10 лет
по доб ное впол не воз мож но.

Мно гие ком па нии стал ки ва ют ся с
тем, что зат ра ты на мар ке тинг, рек ла -
му, в осо бен нос ти ори ен ти ро ван ную на
ко неч но го пот ре би те ля, край не вы со ки и
не всег да в рав ной сте пе ни эф фек тив ны.
Вот как ком па нии RE HAU, «Пла фен» и
«Де ке нинк РУС» про из во дят оцен ку эф -
фек тив нос ти рас хо до ва ния рек лам но го
бюд же та.

П. Ива нен ко (RE HAU): Са мое важ -
ное — в кра си вой и по нят ной фор ме до -
но сить до ко неч но го пот ре би те ля, ка кие
имен но проб ле мы он мо жет ре шить при
по мо щи про филь ных сис тем RE HAU.
Прос мат ри вая рек лам ную бро шю ру, по ку -
па тель дол жен ви деть не без ли кие кар -
тин ки, а чет ко по ни мать, ка кие вы го ды он
мо жет по лу чить от при об ре те ния про дук -
та. Для оцен ки эф фек тив нос ти рас хо до -
ва ния рек лам но го бюд же та мы пос то ян но
про во дим исс ле до ва ния здо ро вья на ше го
брен да на ос но ве оп ро сов пот ре би те лей.
По лу чен ные ре зуль та ты по мо га ют нам по -
нять, как улуч шить по зи ци о ни ро ва ние
брен да. На се год няш ний день на ша ус -
пеш ность на рын ке и пред поч те ние на ших
сис тем сис те мам кон ку рен тов сви де тельс -
тву ют о пра виль но выб ран ной мар ке тин -
го вой стра те гии ком па нии RE HAU. 

В. Ки се ле ва («Пла фен»): Ко неч но,
мы стре мим ся, что бы каж дый рек лам ный
рубль нап рав лял ся ад рес но. Для каж до го
сег мен та на ших пар тне ров «Пла фен» 
раз ра бо тал кон крет ные мар ке тин го вые 
ме роп ри я тия, нап рав лен ные на сти му ли -
ро ва ние спро са (тех ни чес кая под дер жка,
кре дит ные ли нии, рек лам ное соп ро вож де -
ние и т.п.). Ведь ко неч ная цель — уве ли -
чить про да жи, най ти но вых пар тне ров и
удер жать су щес тву ю щих, оп ти ми зи ро вать
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зат ра ты. Кри те ри ем це ле со об раз нос ти и
эф фек тив нос ти рас хо до ва ния рек лам но го
бюд же та яв ля ет ся раз ни ца меж ду зат ра -
чен ным на мар ке тин го вые ме роп ри я тия
средс тва ми и по лу чен ной за оп ре де лен -
ный пе ри од при бы лью. Ес ли раз ни ца ма ла,
то это оз на ча ет не эф фек тив ность при ня -
той рек лам ной стра те гии или не эф фек тив -
ное ис поль зо ва ние на шей под дер жки
кон крет ным пар тне ром; здесь мно гое за -
ви сит от его про фес си о на лиз ма и ак тив -
нос ти. Но это в том слу чае, ес ли мы
зат ра ги ва ем толь ко фи нан со вый ас пект.
Не бу дем за бы вать, что эф фек тив ность
рас хо до ва ния рек лам но го бюд же та этим
не ог ра ни чи ва ет ся. Есть еще и ком му ни ка -
тив ная сос тав ля ю щая, по ка зы ва ю щая 
нас коль ко ус пеш но ком плекс на ших рек -
лам ных ме роп ри я тий пе ре да ет це ле вой
ау ди то рии нуж ную ин фор ма цию. Та ким
об ра зом, вно ся оче ред ной вклад в ре пу та -
цию, уз на ва е мость, из вес тность брен да
PLA FEN, мы ра бо та ем на пер спек ти ву. 

Е. Яков лев («Де ке нинк РУС»): У нас
рек ла ма, ори ен ти ро ван ная на B2CFсег -
мент, нап рав ле на в боль шей сте пе ни на
пос тро е ние зна ния тор го вой мар ки. По э -
то му эф фект от по доб ных раз ме ще ний
ощу ти мо рас тя нут во вре ме ни. И в от ли -
чие от про дук то вой рек ла мы мы не мо жем
ска зать: «Пос ле не дель ной ро та ции рек -
лам но го ро ли ка в та комF то СМИ мы про да -
ли на 15 % боль ше!» 

По э то му по ми мо сос тав ле ния ме ди а-
п ла на с под сче том прог ноз ных по ка за те -
лей ко ли чес тва прос мот ров/кон так тов/
ох ва та и т.п., мы про во дим post cam pa ig -
nFа на лиз: что пла ни ро ва лось из на чаль но
и что по лу чи лось на вы хо де. Этот ана лиз и
да ет нам пред став ле ние о том, нас коль ко
дос тиг ну ты пос тав лен ные це ли и что нуж -

но из ме нить в рек лам ной кам па нии в даль -
ней шем, что бы уве ли чить ее эф фек тив -
ность.

Лег че все го прив лечь вни ма ние пот ре -
би те ля и ин фор ма ци он ных средств 
вы пус ком но во го про дук та, од на ко раз ра -
бот ка ка чес твен ной и вос тре бо ван ной
но вин ки тре бу ет вре ме ни и су щес твен -
ных фи нан со вых вли ва ний. На ши ува жа е -
мые экс пер ты рас ска за ли, как час то
ус пеш ной ком па нии сле ду ет вы пус кать
но вый про дукт и ка ки ми фак то ра ми дол -
жно ре гу ли ро вать ся по доб ное ре ше ние:
спро сом, внут рен ни ми про цес са ми в ком -
па нии или дейс тви я ми кон ку рен тов.

П. Ива нен ко (RE HAU): Ско рость вы -
пус ка но во го про дук та ре гу ли ру ет ся все -
ми пе ре чис лен ны ми фак то ра ми. В пер вую
оче редь сле ду ет от тал ки вать ся от рын ка,
от на и бо лее важ ных пот реб нос тей поль -
зо ва те лей ПВХFсис тем. Ча ще все го это за -
щи та от хо ло да (или от из лиш ней жа ры в
юж ных ре ги о нах) и улуч шен ная шу мо и зо -
ля ция, со от ветс твен но, мы про ек ти ру ем и
вво дим на ры нок про дук ты, ко то рые бо -
лее эф фек тив но эти проб ле мы ре ша ют.
Ес тес твен но, вли я ние внут рен них про цес -
сов то же нель зя не до о це ни вать. Ха рак -
тер ный при мер: при ме не ние раз ра бо ток
RE HAU на ос но ве ма те ри а ла RA UF FIP RO.
Сей час он ис поль зу ет ся в сис те ме GE NEO и
уже ве дет ся раз ра бот ка це ло го се мейс тва
окон ных сис тем на его ос но ве. И, ко неч но,
мы всег да сле дим за кон ку рен та ми и при
не об хо ди мос ти го то вим от ве ты на те вы -
зо вы, ко то рые нам бро са ет ры нок. 

С. Бу ра ков («Пла фен»): Про из во ди -
те ли ПВХFпро фи ля и плас ти ко вых окон с
раз ной ус пеш нос тью де монс три ру ют нов -
шес тва на рын ке. До 2010 го да на фо не
рас ту ще го спро са оте чес твен ные иг ро ки
в ос нов ном кло ни ро ва ли из вес тные за -
пад ные брен ды, не прив но ся прин ци пи -
аль но но вых из ме не ний. Ос нов ной по ток
ин но ва ций шел изF за ру бе жа. 

Кри зис 2009 го да под тол кнул од них
про из во ди те лей ПВХFпро фи ля к об лег че -
нию сво их про филь ных сис тем (с внеш ни -
ми стен ка ми про фи ля от 1,8 до 2,5 мм),
дру гих — к оп ти ми за ции су щес тву ю ще го
ас сор ти мен та, тре тьих — к вы пус ку но вых
про дук тов. Ком па ния «Пла фен» пош ла по
тре тье му пу ти, пред ста вив рын ку в 2010
го ду но вые про филь ные сис те мы TFli ne 
(5 ка мер 70 мм) и CFli ne (3 ка ме ры 58 мм),
что поз во ли ло нам вой ти в но вые сег-
мен ты. 

В 2013 го ду мы вы пус ти ли еще один
про дукт: про филь с вка тан ным уп лот ни -
те лем TPEFV. И это не пос лед нее нов шес -

тво… Все кар ты по ка рас кры вать не бу ду,
но в пос ле ду ю щие два го да кли ен тов ждут
но вые пред ло же ния. Та ким об ра зом, не-
с та биль ная си ту а ция на окон ном рын ке
обус лав ли ва ет вы пуск но вых про дук тов, и
вы жи ва ет тот, кто идет в но гу с его тен -
ден ци я ми.

Е. Яков лев («Де ке нинк РУС»): От ве -
чу на этот воп рос при ме ром на шей ком па -
нии. Ког да в 2004 го ду мы пред ло жи ли
рын ку но вый про дукт, про филь ную сис те -
му Фа во рит, до воль но быс тро ста ло яс но,
что нуж на еще од на мо ди фи ка ция этой
сис те мы, под хо дя щая для мас штаб ных
зас тро ек: ос тек ле ния объек тов жи лой и
ком мер чес кой нед ви жи мос ти, тог да как
Фа во рит оп ти маль ным об ра зом под хо дил
для рын ка B2C — час тных за каз чи ков.
По э то му в 2005, по прось бам кли ен тов, мы
вы ве ли Ба у тек, взяв за ос но ву конс трук -
тив ные прин ци пы сис те мы Фа во рит и
адап ти ро вав их под тре бо ва ния кор по ра -
тив но го сек то ра.

В 2010Fм, изу чая опыт ев ро пей ских
стран, от да вая дол жное воз рас та ю щей
важ нос ти энер гос бе ре же ния, по ни мая, что
пот ре би тель нуж да ет ся в про дук те с луч -
ши ми ха рак те рис ти ка ми, мы пред ло жи ли
Эфор те. На тот мо мент по энер го эф фек тив -
нос ти и тех но ло гич нос ти этой сис те ме не
бы ло рав ных. С ко эф фи ци ен том соп ро тив -
ле ния теп ло пе ре да че 1,05 м2С/Вт и ши ри -
ной про фи ля 84 мм Эфор те наш ла сво е го
по ку па те ля как в ли це час тных за каз чи ков,
так и кор по ра тив ных. На се год няш ний
день, ког да не дос тат ка в ши ро ких сис те мах
на рын ке нет, мы пред ло жи ли прин ци пи -
аль но но вое ре ше ние: про дукт с ха рак те -
рис ти ка ми пре ми умF клас са по це не
про филь ных сис тем сред не го клас са —
про филь ную сис те му Фа во рит Спэйс. 

Путь ин но ва ци он ной ком па нии под -
ра зу ме ва ет, что она пред ла га ет не толь ко
то, на что спрос уже име ет ся и сфор ми-
ро ван, а чтоF то но вое, прин ци пи аль но 
от ли ча ю ще е ся от то го, к че му при вык 
пот ре би тель. Так что нам важ но ид ти
чутьFчуть впе ре ди осоз нан но го и сфор му -
ли ро ван но го по ку па те лем спро са, что бы
чувс тво вать се бя ус пеш ны ми и быть та ко -
вы ми на са мом деле.

Ре дак ция жур на ла бла го да рит ком-
па нии RE HAU, «Де ке нинк РУС» и ООО «Пла -
фен» за то, что нес мот ря на на сы щен -
ный ра бо чий гра фик их спе ци а лис ты
смог ли по де лить ся с на ши ми чи та те-
ля ми сво им мне ни ем. На де ем ся, что рос -
сий ский ры нок све топ роз рач ных кон-
с трук ций ждет рост, раз ви тие и мно жес -
тво эф фек тив ных но ви нок. 
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